





Aktiv sein!

Der Fachkraftemangel ist eine Herausforderung -
heute und kiinftig. Nicht nur bei den Bauberufen,
sondern in fast allen Branchen. Die Griinde

dafiir sind vielfaltig. Genauso vielfaltig sind die
Moglichkeiten, um Lernende zu gewinnen.

Der Schweizerische Baumeister-
verband und die kantonalen Ver-
bande wie der Baumeisterverband
ZUrich/Schaffhausen arbeiten intensiv
daran, das Interesse fur unsere
Bauberufe zu steigern. Wir sind
beispielsweise an der Berufsmesse
ZUrich aktiv, informieren regelmassig
Lehrpersonen, Schulleitungen und
Laufbahnberatende als wichtige
Beeinflusser und fuhren Schnupper-
kurse durch. Das eigentliche
«Gewinnen» neuer Lernender
erfolgt durch die Betriebe.
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Dieser pragmatische Leitfaden hilft
Betrieben, die bestehenden Moglich-
keiten zu nutzen und die richtigen
Dinge richtig zu tun — gerade auch
fur diejenigen mit eingeschrankten
Moglichkeiten des Personalmanage-
ments. Dazu haben wir nutzliche
Informationen, praktische Tipps und
Hilfestellungen aus der Praxis zu-
sammengestellt.

Wir laden alle Verbandsmitglieder
ein, sich des Gewinnens und Haltens
von Lernenden aktivanzunehmen
und durch diesen Leitfaden inspiriert,
Neues auszuprobieren.

Baumeisterverband
Ziirich/Schaffhausen



Wie «ticken» die
Jungen heute?

Was fiir Kunden gilt, trifft auch auf die Lernenden-
suche zu: Wer seine Kunden besser kennt als diese
sich selbst, ist erfolgreich. Jede Generation tickt
etwas anders und so ist das, was vor einigen Jahren
galt und funktionierte, nicht gleich bei

der heutigen «Generation Z».

Aktuelle Umfragen wie die der
Padagogischen Hochschule St. Gallen
unter Ostschweizer Lernenden
zeichnen folgendes Bild der Gene-
ration Z:

.. suchen eine Arbeit, die Sinnhaftig-
keit vermittelt, Spass macht und
den eigenen Interessen und Fahig-
keiten entspricht

.. erwarten eine gute Ausbildung
und Weiterbildung

.. stort es nicht, wenn die Arbeit
anstrengend ist oder man dabei
schmutzig wird

.. schatzen geregelte Arbeitszeiten
und klar definierte Strukturen

.. legen Wert auf Zeit far die Familie,
Freizeit, Selbstverwirklichung und
den Spass am Leben

.. erachten eine steile Karriere oder

finanziellen Reichtum nicht als
das Mass aller Dinge; sind bereit,
den Job zu wechseln zur Ver-
wirklichung immaterieller Ziele

.. blicken optimistisch und gelassen

in die eigene Zukunft

.. sind tolerant, weltoffen, fur

Chancengleichheit und gegen
Diskriminierung

.. erwarten Respekt, Wertschatzung

und regelmassiges Feedback

.. wlnschen eine klare Trennung von

Beruf und Privatleben, schatzen
die personliche Freiheit

.. sehen es als Herausforderung,

Beruf, Freizeit, Familie und
Freunde unter einen Hut zu
bringen; zwischenmenschliche
Beziehungen sind sehr wichtig



.. sind Digital Natives, d.h. mit
Technologien wie Internet, Smart-
phones, Tablets, soziale Medien
aufgewachsen - «mobile only»

.. haben eine gute Auffassungsgabe
und sind multitaskingfahig, lassen
sich aber auch relativ schnell ab-
lenken, kénnen sich weniger gut
konzentrieren und zeigen
geringeres Durchhaltevermégen

Wer beeinflusst die Jungen heute
bei der Berufswahl?

Die Berufswahl ist ein wichtiger
Schritt im Leben. Wer hilft Jugend-
lichen heute bei der Orientierung,
beantwortet brennende Fragen?
Eltern und Bekannte sind mehr denn
je zentrale Beeinflusser. Motiviert,
dass die eigenen Kinder «es noch
besser haben», gehen manche
«Helikopter-Eltern» so weit, dass sie
selbst Vorstellungstermine fur ihre

Sprosslinge vereinbaren. Auch seitens
der Berufsberatung und Lehrpersonen

besteht heute mehr Unterstltzung
mit dem Resultat, dass sich Jugend-
liche tendenziell selbst weniger aktiv
mit der Berufswahl und Suche nach
einer Lehrstelle auseinandersetzen.

Die grosste Veranderung haben die
digitalen Medien und sozialen Platt-
formen herbeigefuhrt. Wer und was
«in» oder «out» ist, was Ruhm
(«Fame») verspricht, verbreitet sich in
Sekundenschnelle auf Snapchat,
TikTok, Reddit, Twitch oder WhatsApp.
Hier lassen sich Jugendliche inspi-
rieren, tauschen sich mit Freunden und
Gleichgesinnten aus und vertrauen
auf Meinungen und Empfehlungen
von Influencern.

Auch wenn der eigene soziale
Kontext und Medienkonsum anders
gerichtet sind; ein gutes Mass an
Kenntnis und Verstandnis dieses
Umfelds, welches die Jungen heute
pragt, ist fur ein erfolgreiches
Gewinnen von Lernenden hilfreich.









Vier Schritte
zum Erfolg

Das Gewinnen und Halten von Lernenden ist
keine Frage von Zufall oder Gliick. Vergleichbar
mit der Akquise und Betreuung von Kunden

kann aktiv gehandelt werden. In der Praxis
bewadhren sich dabei vier Schritte: Finden, Moti-
vieren, Gewinnen und Multiplizieren. Fiir jeden
dieser Schritte sind nachfolgend Praxistipps
zusammengestellt, was ein Betrieb tun respektive
unterlassen/vermeiden sollte.

Diese Empfehlungen sind nicht abschliessend.
Auch wenn manche Tipps selbstverstandlich
scheinen, gehen sie unbewusst zu oft im
Alltagsgeschaft unter. Das Richtige zur richtigen
Zeit richtig zu tun, ist Herausforderung und
Anspruch zugleich.



3. Gewinnen

Wie erfolgt der Schritt
von der Schnupperlehre
zum Lehrvertrag?

4. Multiplizieren

Wie kénnen die Mitarbeitenden
als Botschafter wirken?




l. Finden

Wo und wie lassen sich Interessenten fiir eine
(Schnupper-)Lehre finden? Grundsatzlich dort, wo
sich Jugendliche heute bewegen - sei es im Unter-
richt oder in der Freizeit. Ein gewichtiger Unter-
schied zu friiher: Das kommunikative Grundrauschen
durch andere Branchen und Angebote ist insge-
samt héher. Um liberhaupt wahrgenommen zu
werden, sind mehr Einsatz und Kreativitat gefragt.

Was tun?

e Schnuppertage/-wochen bewusst als ¢ Je nach Maoglichkeit auf den
ersten Schritt hin zu einer Lehrstelle Einsatz moderner Hilfsmittel wie
anbieten z.B. Baumaschinen oder digitale

Vermessungsinstrumente hinweisen;
Uberraschende Aspekte des Arbeits-
umfelds aufzeigen

* Mdglichkeiten nutzen, die Schnup-
per-/Lehrstelle im Internet mehrfach
zu platzieren: nebst der eigenen

Website beispielsweise auf www. * Soziale Medien wie z.B. Facebook
bauberufe.ch, www.die-lehrstelle.ch oder Instagram nutzen, um auf die
oder regionalen Plattformen eigene Ausschreibung auf den

. . Websites hinzuweisen
* Die Stellenausschreibung kurz,

verstandlich, konkret und emotio- * Die eigenen Mitarbeitenden
nalisierend formulieren; mit informieren und bitten, die Aus-
Kreativitat auffallen, dabei z.B. schreibung in den sozialen
bestehendes Bild- und Videomate- Medien und im Bekanntenkreis
rial des Verbands verwenden (z.B. mittels WhatsApp) zu teilen
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* Kontaktaufbau und -pflege mit
Lehrpersonen in der direkten
Umgebung; Kurzvortréage oder
Besuch auf einer Baustelle/im
Betrieb anbieten oder an regel-
massig stattfindenden Berufs-
wahl-Parcours mitmachen

* Prasenz an Berufsmessen und
Gewerbeausstellungen im Verbund
mit anderen Betrieben prufen

Was vermeiden?
* Abwarten, bis sich Interessenten
von allein melden

e Stellenausschreibungen nicht aktua-
lisieren respektive nicht deaktivieren
nach deren erfolgreichen Besetzung

* Hohe Hurden bereits am Anfang
setzen (z.B. Zeugnisse, Motivations-
schreiben usw.); der Erstkontakt soll
niederschwellig und schnell méglich
sein; im Anschluss kdnnen weitere
Abklarungen erfolgen

» Keine klare und einladende (z.B.
unpersonlich info@firma.ch) oder
nur eine einzige Kontaktmaoglichkeit
bieten; Jugendliche nutzen E-Mail
kaum, daftr Messenger, wie
z.B. WhatsApp

e Auf Anfragen nicht zeitnah (innert
24 h) reagieren

Weiterfiihrende Informationen

e Schweizerischer Baumeisterverband,
Stellenausschreibung
www.bauberufe.ch/de/
lehrstellen-lehrbetriebe/

Schweizerischer Baumeisterverband,
Hilfsmittel
www.baumeister.ch/de/berufsbildung/
berufswerbung/hilfsmittel

Baumeisterverband Zirich/
Schaffhausen, Hilfsmittel
www.bau.ch

Baumeister Kurszentrum Effretikon
www.bau.ch

Berufsberatung Kanton Zurich,
Hilfsmittel
www.ajb.zh.ch/Internet/
bildungsdirektion/ajb/de

Berufsberatung Kanton Schaffhausen,
Hilfsmittel
www.biz-sh.ch

Yousty, Ausschreibung Lehrstellen
www.yousty.ch/de-CH/lena/ZH
www.yousty.ch/de-CH/lena/SH

Die Lehrstelle, Ausschreibung
Lehrstellen
www.die-lehrstelle.ch

» SDBB Berufsberatung, Filme
www.berufsberatung.ch/filme



https://www.bauberufe.ch/de/lehrstellen-lehrbetriebe/
http://www.baumeister.ch/de/berufsbildung/berufswerbung/hilfsmittel
https://ajb.zh.ch/internet/bildungsdirektion/ajb/de/home.html

Was Jugendliche tun -
die JAMES-Studie*

Nonmediale Freizeitbeschaftigungen

1. Freunde treffen
2. Sport treiben

3. Ausruhen und nichts tun

4. Zeit mit Haustieren verbringen

*JAMES-Studie 2018 der ZHAW und Swisscom.
Jugendliche in der Schweiz zwischen 12 und 19 Jahren.
www.zhaw.ch/de/psychologie/forschung/
medienpsychologie/mediennutzung/james/
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https://www.zhaw.ch/de/psychologie/forschung/medienpsychologie/mediennutzung/james/

Mediale Freizeitbeschaftigungen

Soziale
Netzwerke
nutzen

Internet
nutzen

Die wichtigsten sozialen Netzwerke

Pinterest
Facebook

Instagram

Snapchat




2. Motivieren
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Wie werden Lernende so betreut, dass sie von
Beruf und Firma liberzeugt sind? Das Schnuppern
ist fiir die meisten Interessenten ein aufregender
Schritt. Wenige haben bereits in der Arbeitswelt
erste Eindriicke und Erfahrungen sammeln kénnen.
«Was wird mich erwarten, was gibt es fiir mich

zu tun, kann ich das, gefallt mir das, sind die
Arbeitskollegen kollegial untereinander und nett
zu mir?» Solche und weitere Fragen stellt sich

der Interessent. Wie vielerorts zahlt der erste Ein-
druck. Daher beginnt das Erwartungsmanage-
ment und «Motivieren» nicht erst dann, wenn der
Jugendliche auf der Baustelle erscheint, sondern
bereits in der Vorbereitung.



Was tun?
Vor dem eigentlichen Antritt die not-
wendigen Informationen einholen

Den Interessenten selbst (schriftlich)
willkommen heissen und infor-
mieren, wann er wo und in welcher
Bekleidung durch wen erwartet
wird; ggf. bereits kurz erwahnen,
was am ersten Tag geplant ist — dies
schafft Vertrauen und zeigt, dass
der Betrieb sich kimmert und inte-
ressiert ist

Ein Programm zusammenstellen, das
bestmdglich Einblick in die verschie-
denen Tatigkeiten des Bauberufes
gibt; Uber Aus- und Weiterbildung
sprechen und Feedback einbauen

Definieren, wer den Interessenten
wahrend der Dauer des Schnup-
perns und jeweils vor Ort auf einer
Baustelle betreut; diese Mitarbei-
tenden entsprechend Uber ihre
Verantwortlichkeit und den Interes-
senten orientieren

Das notwendige Arbeitsmaterial
und die Sicherheitsausrlstung be-
reitstellen; unterstitzendes Material
(Schnuppertagebuch, Broschlren
zur Aus- und Weiterbildung) gehé-
ren ebenfalls dazu

Was vermeiden?
Funkstille nach der Zusage zum
Schnuppern

Ad hoc improvisieren; Gefuhl
des «bestellt und nicht abgeholt»
vermitteln

Die eigenen Mitarbeitenden nicht
informieren; Wertschatzung nach
innen; sie sind wichtige Beeinflusser
wahrend des Schnupperns



Was tun?
Den Interessenten persoénlich
willkommen heissen und dem Team
kurz vorstellen

Zeit nehmen fur ein Briefing zu
Beginn; was ist der Tages- oder
Wochenplan, wer ist wo fur den
Interessenten der Ansprechpartner;
Abgabe des Schnuppertagebuchs

Den Interessenten einbinden in den
Tagesablauf; verschiedene Arbeiten
ausfuhren lassen; je mehr Erfolgs-
erlebnisse («etwas erreicht haben»)
dabei, desto besser

Gleiches gilt far Pausen u.a.;
integrieren in die Gruppe

Den Interessenten ermutigen,
Fragen offen zu stellen und im
Gegenzug regelmassig konstruktives
Feedback geben; gute Arbeit loben

Sofern méglich, die aktuellen
Lernenden dem Interessenten
vorstellen und den Austausch unter
Gleichgesinnten erméglichen

Nach Méglichkeit in einer Woche
mehr als eine Baustelle besuchen
lassen; Austausch mit verschiedenen
Polieren erméglichen
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Zeit geben, das Schnuppertagebuch
auszufullen; Reflektion hilft,
Klarheit Gber die eigenen Erwartun-
gen und Fahigkeiten zu erlangen

Zeit nehmen, Uber die Erwartungen
an den Beruf, die Aus- und Weiter-
bildungsmdéglichkeiten zu sprechen;
entsprechendes Material ist seitens
SBV bereitgestellt

Was vermeiden?

Dem Interessenten Arbeiten Uber-
tragen, die niemand sonst tun
mochte oder die lange aufgeschoben
wurden; nur als Handlanger einsetzen

Den Interessenten bei der Arbeit oder
in den Pausen sich selbst Uberlassen

Unklare Anweisungen fur Auftrags-
erteilung, Arbeitsbeginn oder -ende



Was tun?

 Ein formales Schlussgesprach
fuhren, das den gemeinsamen
Ruckblick auf die Tage/Woche, die
geleistete Arbeit und gemachten
Erfahrungen erlaubt

* Dabei Notizen aus dem Schnupper-
tagebuch besprechen

» Klare, offene Auskunft Gber die
maoglichen weiteren Schritte und die
Einschatzung des Betriebs geben:

a) Geeignet fur den Beruf und
den Betrieb, was ist der nachs-
te Schritt, z.B. nochmals eine
Schnupperwoche oder das
Besprechen des Lehrvertrags;
Verbindlichkeit schaffen und
die Eltern spatestens jetzt
aktiv einbeziehen

b) Geeignet fur den Beruf, aber
nicht diesen Betrieb, Hinweis
auf www.bau.ch und die Liste
mit weiteren Lehrbetrieben in
der Region geben

) Eher nicht geeignet fur den
Beruf, aus welchem Grund,
die positive Seite des Interes-
senten hervorheben

* Gegebenenfalls eine symbolische
Anerkennung fur die Schnupperzeit
Ubergeben

Was vermeiden?

¢ Inoffizielles, unklares Ende der
Schnupperzeit; kein Gesprach
oder nur zwischen Tur und Angel
oder nicht mit dem Ausbildungs-
verantwortlichen

* Keine klare Ansage betreffend
Einschatzung des Betriebs

* Fehlende Verbindlichkeit, wenn
seitens des Betriebs ein nachster
Schritt denkbar ist



3. Gewinnen

Wie erfolgt der Schritt vom Schnuppern zum
Lehrvertrag? Auch nach einer fiir beide Seiten
erfolgreichen Schnupperzeit méchte sich

der Interessent wahrscheinlich weitere Berufe
oder Betriebe ansehen, um sich seiner
Berufswahl noch sicherer zu werden. Dieses
Verhalten bezeichnet man als das «Abbauen
kognitiver Dissonanz». Genau gleich verhalten
wir uns als Konsumenten, beispielsweise beim
Kauf eines Autos. Haben wir uns fiir eines
entschieden, liberzeugen wir uns mit weiterer
Recherche von seinen Vorteilen und suchen die
positive Abgrenzung zu anderen Autos. Aus
diesem Grund ist es wichtig, dass der Interessent
in dieser Phase weiterhin aktiv betreut wird.
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Was tun?

e Sich beim Interessenten nach dem
Schlussgesprach in der Schnupper-
zeit bestatigend melden und das
Interesse bekraftigen; am besten
brieflich mit Blick auf wichtige
Beeinflusser wie Eltern oder
Lehrpersonen

N&chste Schritte zeitlich fixieren;
z.B. eine weitere Schnupperwoche

Verbindlichkeit durch gemeinsam
definierte Meilensteine schaffen;
z.B. Besprechung mit den Eltern,
Besprechung des Lehrvertrags,
Unterschrift, Lehrantritt

Anbieten, dass die Eltern gemein-
sam mit dem Interessenten den
Betrieb besichtigen

In solchen Gesprachen nicht nur den
eigenen Betrieb «gut verkaufen»,
sondern die Aus- und Weiter-
bildungsmaoglichkeiten mit dem
SBV-Material aufzeigen

Eine Kontaktperson definieren, die
bei Fragen gut erreichbar ist und
hilft, allfallige Unsicherheiten und
Vorbehalte auszurdumen

Was vermeiden?

* Abwarten, bis sich der Interessent
von sich aus meldet, «weiss ja,
wWo wir sind»

Weiterfiihrende Informationen

* Schweizerischer Baumeisterverband,
Karriere
www.bauberufe.ch/de/ausbildung-
karriere/kader/

* Baumeisterverband Zurich/
Schaffhausen, Aus- und Weiterbildung
www.bau.ch/de/effretikon/
grundbildung
www.bau.ch/de/effretikon/
erwachsenenbildung

* SDBB Berufsberatung,
Hilfsmittel betriebliche Grundbildung
www.berufsbildung.ch/dyn/4160.aspx



https://www.bau.ch/de/effretikon/grundbildung
https://www.bau.ch/de/effretikon/erwachsenenbildung

Y. Multiplizieren
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Wie konnen die Mitarbeitenden als Botschafter
eingespannt werden? Die beste, weil personlichste
und glaubwiirdigste Werbung ist die Mund-zu-
Mund-Kommunikation unter Bekannten. Die
eigenen Mitarbeitenden und insbesondere die
Lernenden bieten ideale Moglichkeiten, moglichst
positiv Giber den eigenen Betrieb zu berichten,
Einblick in die Berufe und den Arbeitsalltag zu
geben und offene Stellen zu teilen. Dazu ergeben
sich heute dank der sozialen Medien und Smart-
phones pragmatische, emotionalisierende und
zeitnahe Moglichkeiten.



Was tun?

* Die eigenen Auftritte in den sozia-
len Medien (z.B. Facebook, Instag-
ram) durch Lernende bewirtschaften
oder diese fix ein Themenfeld
bespielen lassen

Als Teil der Ausbildung Lernende
dazu ermuntern, beispielsweise
jede Woche einen Kurzbeitrag
(«Highlight der Woche») zu verfassen

Betriebsanlasse medial begleiten
und Gruppenbilder oder Kurzfilme
an alle Mitarbeitenden zum Weiter-
verteilen zuspielen; dazu kann

eine betriebsinterne WhatsApp-
Gruppe hilfreich sein

Gemeinsam erreichte Highlights
(z.B. Fertigstellung eines Baus,
Einweihung einer neuen Maschine
usw.) ebenfalls medial begleiten

und zur Weiterverteilung bereitstellen

Auch heute ist ein «Tag der offenen
Tar» far Familien und Bekannte
wichtig und richtig; ggf. Pensionare
dazu einladen - auch diese sind
weiterhin Botschafter

Plattformen zur Bewertung von
Arbeitgebern (z.B. www.kununu.
com/ch) in regelmassigen Abstanden
einsehen und Mitarbeitende
ermuntern, auf diesen eine Bewer-
tung abzugeben; auch bei Austritten
hilft das aktive Ansprechen darauf,
offenere Feedbacks denn versteckte
«Seitenhiebe» zu erhalten

* Nach Mdoglichkeit bei Arbeitgeber-
qualifizierungen durch unabhangige
Dritte teilnehmen

Was vermeiden?
* Den Mut nicht aufbringen, Neues
zumindest einmal auszuprobieren

* Versuchen, soziale Medien oder
die Mediennutzung der Mitarbei-
tenden (ausserhalb der Arbeitszeit)
zu «kontrollieren»


https://www.kununu.com/ch
https://www.kununu.com/ch

Lohnt sich
dieser Aufwand?
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Der Fachkraftemangel wird sich in absehbarer Zeit
nicht I6sen. Die genannten Empfehlungen helfen,
die eigene Attraktivitat als Arbeitgeber zu steigern.
Denn ob man mdchte oder nicht — als Betrieb ist
man in den Augen potenzieller Mitarbeitender eine
Marke, eine «<Employer Brand». Es gilt, den Mut

zu haben und sich die Zeit zu nehmen, die eigene
Marke aktiv mitzugestalten, statt sich treiben

und von aussen einen Stempel aufsetzen zu lassen.
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